
異物が何かを
鑑別したい。

食品のクレームには、異物の混入、カビ、異味、異臭、膨張などさまざまな理由があり、
原因追求には状況に適した検査を選択することが必要です。

複数あるクレーム品検査メニューの中からどの検査項目を選択したら良いのか、ニーズに
合った検査メニューを選択して頂けるよう下記のフローをご提案致します。

クレーム品における検査メニュー選択フロー

お問合せ先

株式会社ファルコライフサイエンス 食品衛生環境営業部
〒606-8393 京都市左京区東竹屋町通川端東入東竹屋町63番地2

TEL 075-771-9377 FAX 075-771-7477
e-mail：info@falco-life.co.jp URL：http://www.falco-life.co.jp/ 20100901

食品クレーム発生

食中毒による有症クレーム
（嘔吐、下痢など症状を伴うクレーム）

異物混入、異味、異臭、膨張等

カビ、毛髪、ガラス等の異物
異物が目視で確認できる

異味、異臭、膨張、等
原因物質が目視で確認できない

異物がカビか
どうかだけ

判別したい。

（カビ以外の原因の
追求は必要ない）

異味、腐敗臭、
包装の膨張など

菌が原因と
考えられるので、
微生物の原因を
追求したい。

薬品臭のような
異臭がするので、
臭気成分が何か
確認したい。

異物鑑別検査
（写真・参考
情報あり）

異物種に適した
鑑別検査を

実施します。

カビ判別検査
（写真・参考
情報なし）

鏡検検査を
実施します。

※カビを検査対象と
しているため、細菌
が原因の場合、判別

できません。

臭気分析

機器分析による
臭気成分を

推定します。

食品クレーム品
検査セット

鏡検検査、培養検
査、pH測定を
実施します。

弊社ソリュー
ションチーム

にご相談
下さい。


